湖北机场集团                                询价采购文件
[bookmark: _Toc11641051][bookmark: _Toc25725119][bookmark: _Hlk485112949]电瓶摆渡车运营管理平台开发服务采购项目（二次）询价公告
湖北机场集团信息科技有限公司对电瓶摆渡车运营管理平台开发服务采购进行询价，湖北机场集团信息科技有限公司负责经办，所有询价采购事宜由湖北机场集团信息科技有限公司负责联系。

1、 [bookmark: _Toc5084]询价内容
	序号
	模块
	功能名称
	功能说明

	1
	旅客端小程序
	乘客下单
	区分方向，允许乘客从T3航站楼安检口前往登机口
从某一登机口前往同一楼层行李提取区扶梯

	2
	
	
	首次使用要求乘客手动输入姓名、手机号
再次使用的乘客不需要输入姓名和手机号

	3
	
	
	下单前要求乘客手动输入航班号

	4
	
	
	提供历史记录展示及删除功能

	5
	
	
	合乘为固定价格：暂定10元；包车为固定价格：暂定50元。
价格在后台可进行配置

	6
	
	
	儿童票保持半价，并占座位数

	7
	
	
	乘客下单后，后台通过接口查询航班起飞时间、登机口，并做定时任务每30秒查询一次，如果起飞时间或登机口变更，重新传给乘客端

	8
	
	
	乘客下单后，距离起飞时间不足25分钟、且乘客未扫车辆码上车，自动全额退款

	9
	
	
	乘客下单成功、且派单成功后，会显示乘车码，司机扫码核销上车

	10
	
	
	取消订单不收手续费

	11
	
	订单页面
	订单页面展示所有订单列表

	12
	
	
	已完成的订单提供评价功能，其余退票或取消订单不提供评价功能

	13
	
	
	订单允许被用户手动删除不再展示

	14
	
	我的
	展示当前进行中的订单

	15
	
	
	消息中心展示小程序使用中的系统信息

	16
	
	
	帮助中心展示平台协议等

	17
	
	
	联系客服功能提供预先设置的热线电话

	18
	
	
	开具发票包含开票、重开、选择订单、按企业或个人（企业发票含抬头名称、公司税号、公司地址、公司电话、公司开户行、开户行账号、备注等）、总金额、接收电子发票用的电子邮箱输入、开票历史，也允许乘客在“常用发票抬头”中设置

	19
	
	
	系统设置包含版本信息、版本升级、退出登录

	20
	司机端小程序
	接单
	选择方向->扫车辆码绑定，进入听单状态

	21
	
	展示
	代人下单：司机可以帮旅客下单并派给下单司机，需要选择或输入目的地、乘客数量、乘客类型、支付类型，并可以进行拍照上传相关信息或证件照片

	22
	
	
	展示司机姓名、绑定后的车号

	23
	
	
	展示车辆等候地点范围内的排序、前面还有几辆车

	24
	
	
	如乘客已扫码上车，展示发车时间

	25
	
	
	展示详细的乘客订单列表，其中包含乘坐具体人数、行李数、乘车方式、航班号、登机口、订单价格、乘客乘坐状态（已下单、已上车、已到达等）、联系乘客（拨打乘客预留的手机号码），订单完成后将其隐藏

	26
	
	
	订单颜色自动标记并改变颜色：
航班起飞前60分钟再往前的订单在司机端跟现在保持一致
起飞前35分钟至60分钟的订单，订单颜色标黄
起飞前35分钟的订单，标红

	27
	
	
	检票功能：司机扫乘客乘车码进行核销（调度侧的电脑管理后台也可以进行该动作：点击确认上车按钮）

	28
	
	
	扫码核销：司机扫描乘客的乘车码完成核销

	29
	
	现在出发
	发车按钮用于发车，不再接收新订单

	30
	
	
	当满足某一乘客订单距离起飞前35分钟时，系统不再往该车辆上自动派单，新订单将自动派到后一辆排序的车上

	31
	
	继续接单
	司机送完全部旅客返回发车区时，点击继续接单可以再次进入听单状态

	32
	
	
	

	33
	
	收车
	司机点击收车选择对应的原因后，即可停止工作状态，继续听单需要重新扫描车辆码

	34
	
	
	更换车辆或者更换线路，需要点击收车后，重新扫描车辆码重新选择车辆或者路线。

	35
	
	个人中心
	展示姓名、本月已完成订单数量、载客数量

	36
	
	
	历史订单展示司机接单的订单列表

	37
	
	
	消息中心用于展示系统后台推送的各种消息通知列表

	38
	
	
	系统设置提供修改密码、修改权限设置、检查版本更新、退出登录

	39
	
	贵宾/航司页
	贵宾账号或航司账号登录直接进入下单页面

	40
	电脑端后台管理平台
	首页
	包含订单数据统计、订单看板等
其中订单看板中包含：按乘客手机号、订单状态、预约时间单日期、线路类型、车辆编号、司机姓名、司机手机号等各种维度的订单列表查询
订单列表展示包含订单编号、下单时间、订单类型、人数、线路、订单计划出发时间、订单状态、出发地+登机口、乘客手机号、匹配的车辆编号、司机姓名、司机手机号等
每条订单允许调度员的操作，包括手动指派订单、手动确认上车、预约单指派、退款

	41
	
	线路管理
	站点管理：增删改查所有的站点信息

	42
	
	
	包车站点：用于设置允许包车的区域

	43
	
	
	调度站点：用于向驾驶员发送调度指令的站点，可以增删改查

	44
	
	
	线路管理：将多个下单区域在线路管理中串联起来，形成车辆的派单线路汇集，用于系统自动派单逻辑

	45
	
	班次管理
	虚拟班次：用于统计汇总每个车辆运行的班次，班次列表中包含：车辆编号、司机姓名、接单类型、线路类型、接单开始时间、到达目的时间、状态、座位数、发车时间、排班时间、停止派单时间、剩余票数、车辆模式、上座数等

	46
	
	
	调度排班：用于展示当日上岗的调度姓名、手机号，可以增删改，包含排班时间、调度姓名、调度手机号

	47
	
	车辆管理
	车型管理：用于提前录入车辆类型，包含：类型、车辆品牌、核定人数、可乘坐人数、起订位数等

	48
	
	
	车辆管理：增删改查具体某一辆车的信息，车辆列表包含：车辆编号、司机姓名、可乘人数、核定人数、车型、品牌、联系电话、线路类型匹配、车辆专属二维码车辆状态、定位方式等

	49
	
	基础设置
	司机管理：允许增删改查司机个人信息，包含姓名、性别、手机号、证件号码、出生年月、驾驶证、从业资格证等

	50
	
	
	账号管理：对司机、调度的账号进行管理，包含司机账号、密码、用户类型、司机姓名、是否启用生效等，并支持增删改查。

	51
	
	
	乘车须知配置：可以增删改乘车须知内容，用于在乘客端小程序上进行展示

	52
	
	
	公告配置：可以增删改公告，用于在乘客端小程序首页上进行展示

	53
	
	
	上车点宣传配置：用于引导乘客下单后如何前往乘坐地点

	54
	
	
	站务人员：用于配置站务人员的账号权限

	55
	
	
	运营时间：用于配置允许乘客下单的时间范围，乘客选择约车的时间范围（即该线路有效运营时间范围）等

	56
	
	
	通用配置：用于设置订单提前进入自动派单的时间、固定票价的价格、是否显示儿童票婴儿票、乘客下单支付超时的时间等

	57
	
	订单管理
	订单列表：用于展示所有订单的列表，包含：订单编号、该订单包含的乘坐人数、出发站点、到达站点、出发地址、到达登机口、司机姓名、联系人手机号、车辆编号、订单总金额、预约出发时间、扫码上车时间、订单生成时间、订单结束时间、车辆模式、状态、详情等

	58
	
	
	退款订单：用于展示退款订单的列表，包含：退款编号、订单编号、支付金额、退款金额、退款发起时间、退款时间、退款状态等

	59
	
	
	补单功能：用于手动添加订单

	60
	
	营销管理
	评价管理：乘客在手机端乘坐完成之后，可以对该订单进行评价，包括打分（1-5分）、具体留言等，评价列表中可以看到手机号、评价对应的订单编号、评价打分、评价内容等

	61
	
	
	推广小程序：生成专属唯一的二维码用于给推广人员或站务人员使用，包含小程序二维码编号、类型、名称、联系人、手机号、二维码、该二维码对应的新增用户数量、有效推广订单数量等，可进行增删改查

	62
	
	
	运营数据：包含注册用户数量统计，下单数量统计，复购用户汇总，取消订单汇总及详细列表

	63
	
	统计报表
	项目运营单日数据：用于统计某一天的项目数据，包含：车辆状态、订单类型、总金额、乘客发单到接单的平均时长、乘客平均票价、每个订单平均乘客人数、总运输完成订单数、总运输完成乘客数、乘客总取消订单数、司机拒单数、车辆总班次、平均每辆车行驶公里数、平均每个订单的公里数

	64
	
	
	项目运营多日数据：用于统计多日的项目数据

	65
	
	
	车辆统计报表：用于统计单日或多日，每台车的运营数据，包含：车辆编号、车牌号、车型座位数、总人数、旅客总人数、职工通勤人数、总收入金额、旅客订单金额、职工通勤金额等

	66
	
	
	日结预报表：用于核对微信收入，包含：日期、人数、售票金额、退票金额、实收金额、当日运输金额、平台服务费率、平台服务费金额、日应结金额等

	67
	
	
	司机数据：用于统计单日或多日，每个司机的运营数据，包含：日期、驾驶员信息、运营金额等

	68
	
	审批管理
	发票查询：用于审批、编辑、驳回、冲红乘客端发起的发票申请，包括：开票时间、发票号、公司地址、审批状态、购方名称、订单号、购方税号、公司电话、备注、冲红原因等，可从订单列表中选择需要开票的数据

	69
	
	系统管理
	员工管理：用于电脑端后台管理平台的员工账号管理，可录入、修改、删除等，并对该用户分配对应的角色

	70
	
	
	角色管理：用于某一类用户对应角色的权限控制，例如授权该角色可以查看、使用某些电脑端管理平台的功能菜单

	71
	
	
	角色维护：用于管理某一角色的名称、添加或删除哪些用户等等，此菜单中也允许对单个用户进行增删改

	72
	平台对接
	数仓航班信息接口
	通过消息队列的方式,同步航班信息



采购预算：人民币玖万玖仟元整（¥99,000.00元），响应总报价超过采购预算金额的，其报价无效。总报价应包括完成项目所需的一切费用，包括但不限于涵盖小程序开发、测试、部署、培训及质保期服务。

[bookmark: _Toc26834]二、询价采购时间、地点
1、询价采购文件获取：
（1）时间：2025年9 月 9 日至2025年 9 月 11  日（北京时间每天上午8:30～11:30、下午14:00～17:00，法定节假日除外）
 （2）地点：湖北机场集团公司综合楼C326
（3）获取方式：法定代表人自己领取的，凭法定代表人身份证明书及法定代表人二代身份证原件和营业执照加盖公章的复印件领取；法定代表人委托他人领取的，凭法定代表人授权书及受托人二代身份证原件和营业执照加盖公章的复印件领取；二代身份证原件查看后当场退还，营业执照及身份证复印件留存，资料齐全的提供询价文件。
2、投递报价文件地点：
 湖北机场集团公司综合楼C326
3、投递报价文件截止时间： 2025年 9 月12 日 9时
[bookmark: _GoBack]4、询价采购评审时间： 2025年 9 月 12 日 9 时（遇情况依次顺延）
5、联系方式：027-85818211韩硕
[bookmark: _Toc30564][bookmark: _Toc25725120][bookmark: _Toc11641053]三、供应商资质要求：
[bookmark: _Toc3456]1、供货商应具有在中华人民共和国境内注册登记并取得有效营业执照。
2、供应商未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)或者“中国执行信息公开网”（zxgk.court.gov.cn）失信被执行人名单。（提供网页查询截图）。
3、供应商需对关于《湖北机场集团有限公司“供应商不良行为”管理办法》在“询价响应文件格式”“其他证明文件、资料等”中做出承诺，格式详见询价响应文件格式。
4、本项目不接受联合体响应。
以上资格要求为本次响应供应商应具备的基本条件，参加响应的供应商必须满足资格要求中的所有条款，并按照相关规定递交资格证明文件。
四、询价采购须知
[bookmark: _Toc122840226][bookmark: _Toc1830][bookmark: _Toc12789055]1、报价文件须用信封或文件袋密封，信封或文件袋上注明询价采购项目名称、供应商名称、地址以及“不准提前启封”字样。信封所有有口、有缝的部位都要贴封条并加盖供应商公章。
2、报价文件必须按规定的时间及地点送达投递地点，并按要求交纳询价采购保证金，否则报价无效。
3、报价文件的报价为闭口价，并且供应商只能提供一个报价。
4、成交原则：本项目评审采用最低竞标标价进行评审。
不允许竞标人竞标方案对采购方案有任何负偏离，否则按无效竞标处理。
询价采购评审小组在完全满足采购的技术、质量、商务和服务的竞标方案中选择竞标报价最低单位为成交供应商。
竞标价格相同的情况下询价小组确定服务承诺、优惠条件较优的单位为成交供应商。
5、采购报价文件应按照本文件的“第四篇格式要求”装订。文件一式三份，一正二副。报价文件的正本每一页必需加盖公章以及骑缝章。
6、文件无效
竞标人发生以下条款情况之一者，其竞标文件将被拒绝：
（1）竞标文件不按规定的格式、内容填写；
（2）超出营业范围的报价；
（3）报价高于询价采购文件的最高限价；
（4）竞标人的竞标文件的技术方案内容与采购项目实质性技术要求有严重背离；
（5）竞标人的资质不符合采购文件资质要求的内容。
（6）竞标文件未按要求密封、未按时送到准确地点。
7、出现以下情况之一的，应予废标，重新组织采购。
· 出现影响采购公正的违法、违规行为的；
· 竞标人的报价均超过了采购预算，采购人不能支付的；
· 因重大变故，采购任务取消的；
五、询价保证金
本项目无询价保证金要求。
[bookmark: _Toc102227321][bookmark: _Toc233445126][bookmark: _Toc8692]六、成交通知
[bookmark: _Toc102227322][bookmark: _Toc233445127]询价公示期结束3个工作日内，我部将通知中标单位，进入合同签订流程。
[bookmark: _Toc18238]七、签订合同
1、成交供应商按成交要求指定时间、地点与采购人签订采购合同。
2、成交供应商的竞标文件及有效承诺文件等，均为签订合同的依据。
3、如成交供应商放弃成交项目或在签订合同时改变成交状态，我公司将取消其成交资格。
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